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ACCIDENT MANAGEMENT

Daimler Trucks Polska

0 Ustugi blacharsko lakiernicze.
0 Naprawy powypadkowe i pokolizyjne.
@) Likwidacja szkéd komunikacyjnych.

0 Dla pojazdéw ciezarowych Mercedes-Benz Trucks.

Szanowni Panstwo!

Niniejszym przedstawiamy PafAstwu Broszure ,,Co zrobi¢ w razie wypadku lub kolizji?”,
dedykowana wtascicielom i uzytkownikom pojazdéw ciezarowych Mercedes-Benz
Trucks. Broszura stanowi¢ ma kompendium podstawowej wiedzy w zakresie poste-
powania w razie wypadku lub kolizji oraz ma by¢ dla PafAstwa drogowskazem w wy-
borze wtasciwego kierunku dla likwidacji szkody komunikacyjnej. Broszura zawiera
jako zatacznik formularz o$wiadczenia sprawcy kolizji na papierze samokopiujgcym
dedykowany pojazdom ciezarowym.

Pozostajemy do Panstwa dyspozyciji,
Zesp6t Daimler Truck Polska.

Co znajda Panstwo w niniejszej broszurze?
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Postepowanie w razie wypadku lub kolizji
1

Zatéz kamizelke odblaskowa.

Ocen sytuacje i mozliwe zagrozenia.

Zabezpiecz miejsce zdarzenia tréjkatem ostrzegawczym.
Q Czy sa ranni?

Jesli nie ma rannych

pojazd pozwala na jego przemieszczenie,
NlE ____________ a sprawca jest ustalony, przestaw pojazd
w bezpieczne miejsce. Sprawdz dalsze kroki

postepowania w kolejnych zaktadkach.

Ocen $rodki potrzebne do udzielenia pomocy poszkodowanym.

Wezwij stuzby ratownicze i policje.

pogotowie ratunkowe
policja

straz pozarna

numer alarmowy

Pozostan na miejscu zdarzenia.
Zabezpiecz $lady zdarzenia przed ich zniszczeniem

lub przemieszczeniem.
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Wytyczne dla stuzb ratowniczych

i holowniczych oraz karty ratownicze
znajda Panstwo na stronie internetowe;
Mercedes-Benz Trucks.com
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W razie

wypadku
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Skorzystaj z Assistance - 24h na dobe!

W razie awarii lub wypadku wezwij profesjonalng pomoc, ktérg zapewnia
Serwis Mercedes-Benz Trucks - przez catg dobe i kazdego dnia.

Wrzué na luz

Po pierwsze - nie stresuj sie. Mozesz na nas liczy¢ w kazdej, nawet najbardziej
ekstremalnej sytuacji. Serwis Mercedes-Benz Trucks powstat po to, by przyjsé Ci na
pomoc 24h na dobe, 365 dni w roku. A nasi specjaliéci to Mistrzowie Swiata, ktérzy
doktadnie wiedza, jak przywrécié sprawno$é Twojemu pojazdowi - ich ekspertyza
zostata niedawno nagrodzona statuetkg Global Tech Masters.

Numer kontaktowy Service24h:

0080057777777

* W przypadku potaczen z telefonéw komérkowych stawka zalezna
od operatora. Numer alternatywny: +48 22 583 43 63.

24h

365 dni
w roku

Przesiadz sie na Mobilno$¢ Zastepcza

W razie zdarzenia, ktére sprawia, ze Twéj pojazd nie nadaje sie do dalszej jazdy,
odholujemy go do najblizszego serwisu Mercedes-Benz Trucks.

Dzieki naszemu ubezpieczeniu otrzymasz samochod zastepczy, samochdd osobowy
dla Kierowcy lub dodatkowa forme pomocy. Cato$¢ operacji najsprawniej przeprowa-
dzisz dzieki karcie Mercedes ServiceCard, ktéra umozliwia bezgotéwkowe ptatnosci
na terenie catej Europy!

Awaria?
Zlikwiduj ja na miejscu!

Skorzystaj z infolinii Mercedes-Benz Service24h
dostepnej po polsku w catej Europie pod numerem
0800 57777 777.

W razie awarii na terenie Europy pospieszymy Ci
na pomoc dzieki 900 warsztatom serwisowym
dostepnym 24 godziny na dobe. Aby przyspieszy¢
naprawe, nasi specjalisci przybeda Ci na
ratunek z serwisem mobilnym. Dzieki niemu
4 z5 awarii udaje sie nam usuna¢ juz bezposrednio
na miejscu.

Pamietaj, ze dzieki karcie Mercedes ServiceCard
catos$¢ operacji zatatwisz bezgotéwkowo!

—— Kontakt do Twojego Autoryzowanego Serwisu Mercedes-Benz Trucks
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Udokumentuj zdarzenie!

Wykonaj zdjecia:

* Uszkodzenia pojazdéw,
* Miejsca zdarzenia,
* Ustawienia pojazdéw, jezeli sytuacja na to pozwala.

Przygotuj oSwiadczenie sprawcy

* Wypetnij wraz z druga strong zdarzenia zatagczone o$wiad-
czenie sprawcy.

* Oryginat przekaz poszkodowanemu, a kopie sprawcy.

* Na schemacie przedstaw zaistniatg sytuacje, np. w poglado-
wym rzucie od géry (,,z lotu ptaka”), przedstawiajac uczest-
niczace pojazdy jako prostokaty, z zaznaczeniem kierunkéw
ruchu (np. strzatkami) i obszaréw pojazdu uczestniczacych
w zdarzeniu (np. znakiem X).

* W razie potrzeby wykonaj na dodatkowej kartce notatki,
schematy, opisy sytuacji i uszkodzen, pamietajac o tym,
ze kazdy dokument musi by¢ sporzadzony w dwéch jedno-
brzmiacych egzemplarzach i zawiera¢ podpisy wszystkich
uczestnikéw zdarzenia (sprawcy i poszkodowanego).

* W przypadku dodatkowych dokumentéw, na gtéwnym
o$wiadczeniu dopisz w uwagach informacje o ich sporza-
dzeniu.

Zbierz dane swiadkéw

* Jezelinie jeste$ w stanie ustali¢ sprawcy, koniecznie zbierz
dane $wiadkéw zdarzenia.

Skorzystaj z zalaczonego oSwiadczenia sprawcy

oraz w razie potrzeby dodatkowego formularza na rozszerzone notatki
dotyczace zdarzenia.

Instrukcja wypetnienia o§wiadczenia o kolizji

Niniejsze o$wiadczenie zostato opracowane jako bazowe, standardowe o$wiadcze-
nie, pozwalajace na uzupetnienie najwazniejszych informacji po kolizji drogowej.

Do opracowania niniejszego o$wiadczenia,
dla obu pojazdéw uczestniczacych w zdarzeniu
niezbedne beda takie dokumenty jak:
* Polisa ubezpieczeniowa pojazdu

(oraz ewentualnie zielona karta)
* Dowdd rejestracyjny pojazdu
* Prawo jazdy kierujacego

Miejsce na podstawowe dane obu
pojazdéw, whascicieli, kierujacych
oraz polis ubezpieczeniowych

Podstawowy opis zdarzenia

Bazowy szkic zdarzenia, zgodnie z ponizszym przykta-
dem (pojazdy przedstawione w formie prostokatéw,
znakami X miejsca uderzenia i uszkodzen,

cechy charakterystyczne miejsca zdarzenia

| > | DAIMLER TRUCK

™
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W przypadku, gdy zdarzenie jest bardziej ztozone,

i wymagane jest przedstawienie wigkszej ilosci
informacji, nalezy na bazowym o$wiadczeniu opisac,
ze jest sporzadzone dodatkowa dokumentacja,

a wymagane informacje nalezy spisa¢ na dodatko-
wej kartce stuzacej do notatek uzupetniajacych.

Pozostawione puste miejsce, H
nalezy zaznaczy¢ wykres$lajac literg ,,2” [

Ten dokument réwniez wymaga podpiséw
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Os$wiadczenie

sprawcy
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Wzor oswiadczenia sprawcgr ,
Daimler Truck Polska znajda Panstwo tutaj.

Dokument zostat opracowany na samokopiujgcym papierze.
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Zgtos szkode!

Fe
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— Kontakt do Twojego Autoryzowanego Serwisu Mercedes-Benz Trucks

Szkoda musi zosta¢ zgtoszona w Towarzystwie Ubezpiecze-
niowym i jest to pierwszy krok w rozpoczeciu procesu jej
likwidacji. Mozesz to zrobi¢ sam lub skorzysta¢ z pomocy
Autoryzowanych Serwiséw Mercedes-Benz Trucks.

Autoryzowane Serwisy Mercedes-Benz Trucks posiadajg wie-
loletnie do$wiadczenie we wspétpracy z Towarzystwami Ubez-
pieczeniowymi. Wiele z naszych Stacji Serwisowych posiada
porozumienia z Ubezpieczycielami, dzieki ktérym ogledziny
zostang wykonane szybko tylko przez Personel Serwisowy bez
oczekiwania na przyjazd Likwidatora Technicznego ze strony
Ubezpieczyciela. Dzieki temu czas likwidacji szkody i naprawy
uszkodzeh moze zostaé znaczaco skrocony!

Poznaj proces likwidacji szkody

Ogledziny, ocena zakresu uszkodzen,
opracowanie kosztorysu naprawy

* Caty przebieg procesu likwidacji szkody oraz czas i zakres
trwania naprawy zalezny jest w duzej mierze od ogledzin
i prawidtowo wykonanego kosztorysu. Im lepiej zostang
one wykonane, tym szybciej nastgpi akceptacja finalnego
kosztorysu naprawy przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe.

* Przyspiesz ten proces, dzieki pomocy naszych doradcéw
serwisowych - doskonale znajgcych samochody ciezarowe
Mercedes-Benz, ich budowe, technologie naprawy oraz
dedykowane procedury diagnostyczne.

Akceptacja kosztorysu naprawy

* Uzyskaj szybka akceptacje zakresu i kosztéw prac, dzieki
wieloletniemu dos$wiadczeniu Autoryzowanych Serwiséw
Mercedes-Benz Trucks w obszarze napraw powypadko-
wych i likwidacji szkéd komunikacyjnych oraz porozumie-
niach z Towarzystwami Ubezpieczeniowymi.

Naprawa pojazdu

* Postaw na najwyzsza jako$é! Dzieki Autoryzowanym Ser-
wisom Mercedes-Benz masz pewnos$¢, ze proces naprawy
Twojego pojazdu odbywa sie w oparciu o wszystkie wytycz-
ne Producenta Pojazdéw Mercedes-Benz i z wykorzysta-
niem oryginalnych czesci.

Likwidacja
szkody



Ekspercka jakosc.

Postaw na profesjonalistow i odzyskaj dawny blask Twojej ciezaréwki.

Certyfikowane Serwisy Blacharsko-Lakiernicze
Mercedes-Benz Trucks w Polsce.

Mercedes-Benz

Trucks you can trust

>

Daimler Truck Polska Sp. z o.0.
wprowadzit Program Profesjonalizacji
Ustug Blacharsko-Lakierniczych.

W ramach Programu certyfikacji podlegaja Autoryzowane Serwisy
Mercedes-Benz Trucks, ktore spetniajg standardy jakosci
postawione przez nasza firme.

Dotycza one nastepujacych obszaréw:

* Biuro Obstugi Klienta,

e Lakiernia,

¢ Blacharnia,

* Przeszkolenie Personelu Blacharsko-Lakierniczego,

¢ Organizacja Pracy Serwisu Blacharsko-Lakierniczego.

Certyfikat profesjonalizacji

Serwisu blacharske-lakierniczego
w zakresie napraw pojazdéw cigzarowych
dla
Autoryzowanego Serwisu Mercedes-Benz Trucks

Mercedes-Benz Trucks Polska

Cortyfibat wainy da dia OLYY2222
Warkzm, styczen 7071

Mercedes-Benz @
Trucks you can trust

Program
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Fachowa naprawa.

Naprawa powypadkowa pojazdu ciezarowego Mercedes-Benz
przeprowadzona w Certyfikowanym Serwisie Blacharsko-Lakierniczym
to pewnosg:

e Przeprowadzenia naprawy powypadkowej
zgodnie z technologig napraw producenta pojazdow,

* Naprawy powypadkowej w oparciu
o Oryginalne Czesci Mercedes-Benz Trucks,

e Pomocy w catosci procesu likwidacji szkod,
e Przywrdcenia pojazdu do stanu sprzed szkody,

» Otrzymania certyfikatu naprawy przeprowadzonej
w Certyfikowanym Serwisie Blacharsko-Lakierniczym
pojazdow ciezarowych Mercedes-Benz / MB Unimog / Fuso. *

* W zaleznosci od posiadanej przez Autoryzowany Serwis Autoryzacji.

/najdz Certyfikowany Serwis
Blacharsko-Lakierniczy Mercedes-Benz Trucks.

Znajdz wiecej informacji na temat napraw powypadkowych,
ustug blacharsko-lakierniczych i likwidacji szk6d komunikacyjnych
na pojazdach Mercedes-Benz Trucks.
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Uruchom mobilno$¢ zastepcza

Jesli po kolizji Twoj pojazd nie nadaje sie do dalszej drogi,
skontaktuj sie z nami w celu zapewnienia pojazdu zastepczego
lub innej formy mobilno$ci zastepczej na czas naprawy.

Autoryzowane Serwisy Mercedes-Benz Trucks

Autoryzowane Serwisy Mercedes-Benz Truck sa doskonale przygotowane na takie
sytuacje. Nie tylko pomozemy Ci w uzyskaniu pojazdu zastepczego, ale w razie
potrzeby bedziesz mogt skorzystaé z miejsc przeznaczonych do odpoczynku
Kierowcéw lub dedykowanych samochodéw osobowych.

* Ustugi oferowane w wybranych Autoryzowanych Serwisach Pojazdéw Ciezarowych Mercedes-Benz.

Zapoznaj sie z technologia naprawy

Naprawa powypadkowa ma na celu przede wszystkim przywrdcenie bezpieczenstwa
Twojego pojazdu - zaréwno biernego, jak i czynnego - oraz zapewnienie jego dalszej
bezawaryjnosci. Dlatego tak wazne jest, by ten ztozony proces przeprowadzié
na jak najwyzszym poziomie. Dzieki Autoryzowanym Serwisom Mercedes-Benz
Trucks mozesz mie¢ pewno$¢, ze obstuga Twojego pojazdu zostata wykonana zgodnie
z zaleceniami i wytycznymi Producenta Pojazdéw.

Nasi Serwisanci specjalizujg sie w wykonywaniu napraw pojazdéw Mercedes-Benz
Trucks w najszerszym mozliwym zakresie:

Naprawa blacharska

Wykonujemy naprawe konstrukcji nosnej kabiny, poszy¢ kabiny,
elementéw demontowalnych kabiny, ramy no$nej pojazdu oraz
przeprowadzamy montaze i uzbrojenie pojazdu wedle wszystkich
wytycznych.

Naprawa lakiernicza
Zajmujemy sie naprawa i odtworzeniem powtok lakierowych,
z wykorzystaniem Linii Produktowych Materiatéw Lakierniczych,

> zatwierdzonych przez Daimler Truck AG - Dostawcéw Materia-
téw Lakierniczych. Wiemy doskonale, ze poprawnie przeprowa-
dzona naprawa lakiernicza nie tylko przywraca walory wizualne,
ale przede wszystkim zapewnia wysoka ochrone antykorozyjna
pojazdu.
Naprawa podzespotéw i uktadow
5=C mechanicznych, elektrycznych,
U| elektronicznych i pneumatycznych
©—©" Powtoki lakierowe, kabina i rama pojazdu to nie jedyny element,

ktéry ulega uszkodzeniu podczas wypadku czy kolizji. Dlatego
w Autoryzowanych Serwisach Mercedes-Benz sprawdzamy oraz
zapewniamy poprawno$¢ funkcjonowania wszystkich systemow
bezpieczenstwa biernego i czynnego, w ktére wyposazony jest
Twdj pojazd.

Kazda naprawe wykonujemy z wykorzystaniem Oryginalnych Cze$ci Zamiennych
Mercedes-Benz Trucks.

Naprawa



Postaw na oryginalne czesci zamienne
Mercedes-Benz Trucks

Pamietaj, ze tylko oryginalne czes$ci Mercedes-Benz poddawane s3
rygorystycznym testom, ktére gwarantujg bezpieczenstwo Twojego pojazdu
i innych uczestnikéw ruchu oraz niezawodno$¢ Twojego samochodu
ciezarowego.

Oprocz tego posiadajg szereg innych zalet, jak na przyktad:

* Odbtysniki oryginalnych reflektoréw Mercedes-Benz pokryte sg wysokiej jakos$ci
aluminiowa powtoka, zapewniajgc optymalne o$wietlenie i rozsyt Swiatta.

* Specjalna soczewka projekcyjna reflektoréw sprawia, ze zjawisko o$lepiania
pojazddw jadacych z naprzeciwka jest zminimalizowane.

* Oryginalne elementy domontowane z tworzyw sztucznych zapewniajg niezmienny
sktad tworzyw i jednakowy rozdziat materiatéw, zapobiegajacy tworzeniu sie
pecherzykéw powietrznych, ktére moga prowadzi¢ do peknigé.

* Oryginalne cze$ci Mercedes-Benz objete sg gwarancjg (Zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy
Oryginalnych Cze$ci Zamiennych do Samochodéw Ciezarowych Mercedes-Benz i Unimog).

Doskonaty dobér materiatow gwarantuje wysoka trwato$¢, nietamliwo$¢ oraz
odporno$¢ na starzenie sie.

Precyzyjne wyciecia i rozmieszczenie otworéw oraz zachowanie oryginalnie
zaprojektowanych wymiaréw zapewniajg szybki i tatwy montaz oraz doskonate
pasowanie.

Na doskonaty efekt catosci Mercedes-Benz wptywaja wszystkie, nawet
najdrobniejsze elementy sktadowe. To dzieki nim Panstwa pojazd pozostaje
w petni Mercedesem.
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Oryginalne

czesci



/najdz najblizszy punkt sieci serwisowej
Mercedes-Benz Trucks

Miejsce na notatki
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